
DÉTENTEURS DE BILLETS MOBILES ZONES
AVANT-SCÈNE, ZONE SIGNATURE BELL, JARDIN

ET AUTRES.

GUIDE D'UTILISATION
COMPTE CLIENT



Les détenteurs de passes à option multiple pour les Zone avant-scène Or et Argent, Zone

Signature Bell, pour la section Jardin et autres doivent présenter un billet mobile pour

accéder aux sites du FEQ. Ces billets sont disponibles à partir d’un compte client. Un lien

pour accéder à ce compte est envoyé aux acheteurs par courriel. 
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Pour accéder aux billets mobiles, cliquez sur MON COMPTE et choisissez l’une des options

suivantes : 

Connexion à votre compte 

Entrez le courriel utilisé lors de l’achat.

Entrez votre mot de passe.

Cliquez sur CONNEXION. 

Création de compte en cliquant sur CRÉER MON COMPTE. Passez directement à l'étape 2. 
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Mot de passe oublié?

Entrez le courriel utilisé lors de la création du compte et cliquez sur PROCÉDER.

Un courriel vous sera envoyé pour réinitialiser votre mot de passe.

Vous possédez déjà un compte ? Passez à l’étape 3.

Entrez vos informations personnelles dans chaque champ. Il est important d’utiliser la même

adresse courriel que lors de l’achat.

Finalisez votre inscription en cliquant sur CRÉER MON COMPTE. 
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02 - Création d'un compte



Cliquez sur AFFICHER MES BILLETS MOBILES.

Chaque billet est composé d’un code QR qui sera balayé (scanné) sur les sites du Festival.

Pour transférer un billet à une autre personne, cliquez sur TRANSFÉRER sous le code QR.

ATTENTION ! Un billet qui a été ouvert dans une application tierce telle que Cartes Apple et

Google Wallet NE PEUT PAS ÊTRE TRANSFÉRÉ. 
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03 - Billets mobiles
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Inscrivez les coordonnées de la personne à qui vous souhaitez transférer le billet.

Sélectionnez le billet à transférer à l’aide du curseur et cliquez sur TRANSFÉRER. La personne

recevra un courriel pour la prévenir. Elle devra se créer un compte pour récupérer son billet. 
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04 - Transfert mobile
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