
GUIDE D'UTILISATION
COMPTE CLIENT

DÉTENTEURS DE PASSES ADMISSION
GÉNÉRALE & OPTION UNIQUE (ZONE
AVANT-SCÈNE OR ET ARGENT, ZONE

SIGNATURE BELL) 



01 - Connexion
Pour activer votre passe, choisissez l’une des options suivantes : 

Mot de passe oublié?

Entrez le courriel utilisé lors de la création du compte et cliquez sur PROCÉDER.

Un courriel vous sera envoyé pour réinitialiser votre mot de passe.
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Connexion à votre compte

Entrez votre courriel.

Entrez votre mot de passe.

Cliquez sur CONNEXION.

Création de compte en cliquant sur CRÉER MON COMPTE. Passez directement à l'étape 2.
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03 - Page profil

02 - Création d'un compte
Vous possédez déjà un compte ? Passez à l’étape 3.

Entrez vos informations personnelles dans chaque champ. Il est important d’utiliser la même

adresse courriel que lors de l’achat.

Finalisez votre inscription en cliquant sur CRÉER MON COMPTE. 

Cliquez sur ACTIVER UNE PASSE!
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Votre passe est maintenant activée!

Vous pouvez activer une seule passe par compte client.

Le même courriel ne peut être utilisé pour créer plusieurs comptes. 

Entrez : 

le numéro de série (avec uniquement des chiffres).

le code alphanumérique (avec des chiffres et/ou lettres) 

Ces codes sont inscrits au dos de la plaquette de plastique de votre bracelet sur laquelle est

inscrit FEQ, ou au dos de votre carte physique. Cliquez sur CONTINUER. 
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04 - Activation

05 - Activation complétée
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