
GUIDE D'UTILISATION 
COMPTE CLIENT



Qu’est-ce que le compte FEQ? 
Votre compte donne accès à tout ce dont vous avez besoin selon le type de 
passe que vous détenez : 

• Activer votre passe

• Accéder à vos billets mobiles

• Transférer vos billets mobiles

• Consulter votre facture

• Valider vos inscriptions aux listes d’attente

• Voir vos transactions
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Activation de votre passe 
Entrez : 

• Le numéro de série (avec uniquement des chiffres).
• Le code alphanumérique (avec des chiffres et/ou lettres)

Ces codes sont inscrits au dos de la plaquette de plastique de votre bracelet sur 
laquelle est inscrit FEQ, ou au dos de votre carte physique.  

Cliquez sur CONTINUER. 
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Activation complétée 
Votre passe est maintenant activée! Vous pouvez activer une seule passe par 
compte client. Le même courriel ne peut être utilisé pour créer plusieurs comptes. 
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Billets mobiles 
Cliquez sur AFFICHER MES BILLETS MOBILES 

Chaque billet mobile comprend un code QR qui sera balayé (scanné) à l’entrée 
de la zone correspondant à votre achat.  

Pour la zone à mobilité réduite : Un billet pour la personne à mobilité réduite et 
un billet pour la personne accompagnatrice si applicable.  Merci d’arriver 
ensemble pour faciliter le processus d’accès à la zone. 

 Zone à mobilité réduite  Zone Avant-Scène        Le Jardin        Zone signature Bell
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Comment transférer mes billets mobiles? 

Pour transférer un billet à une autre personne, cliquez sur 
TRANSFÉRER sous le code QR.   

ATTENTION ! Un billet qui a été ouvert dans une application tierce 
telle que Cartes Apple et Google Wallet NE PEUT PAS ÊTRE 
TRANSFÉRÉ. 
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Transfert mobile 
Inscrivez les coordonnées de la personne à qui vous souhaitez transférer 
le billet. Sélectionnez le billet à transférer à l’aide du curseur et cliquez sur 
TRANSFÉRER. La personne recevra un courriel pour la prévenir. Elle devra 
se créer un compte pour récupérer son billet.
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