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Qu’est-ce que le compte FEQ?

Votre compte donne acces a tout ce dont vous avez besoin selon le type de
passe que vous détenez:

e Activer votre passe

e Accéder a vos billets mobiles

e Transférer vos billets mobiles

e Consulter votre facture
e Valider vos inscriptions aux listes d’'attente

e \oir vos transactions
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Activation de votre passe

Entrez:

e Le numéro de série (avec uniquement des chiffres).
e Le code alphanumérique (avec des chiffres et/ou lettres)

Ces codes sont inscrits au dos de la plaquette de plastique de votre bracelet sur
laquelle est inscrit FEQ, ou au dos de votre carte physique.

Cliquez sur CONTINUER.

ACTIVEZ VOTRE PASSE 2026!

Pourquoi l'activer?
Une passe activée peut étre remplacé en cas de perte ou de vol (frais de 25%, certaines conditions s'appliquent)
Nos dernigres nouvelles seront acheminées directement dans votre boite courriel

Vous pourrez trouver votre numéro de série ainsi que votre code alphanumériqueau au verso de la puce
de votre bracelet.

* Numéro de série (contient uniquement des chiffres)

¥ Code alphanumérique (contient 8 chiffres et/ou lettres)

ANNULER CONTINUER
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Activation complétée

Votre passe est maintenant activée! Vous pouvez activer une seule passe par
compte client. Le méme courriel ne peut étre utilisé pour créer plusieurs comptes.
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ACTIVEZ VOTRE PASSE 2026!

Votre passe est maintenant activee!
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Billets mobiles
Cliquez sur AFFICHER MES BILLETS MOBILES
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ACTIVEZ VOTRE PASSE 2026!

Votre passe est maintenant activée!
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Chaque billet mobile comprend un code QR qui sera balayé (scanné) a I'entrée
de la zone correspondant a votre achat.

Pour la zone a mobilité réduite : Un billet pour la personne a mobilité réduite et
un billet pour la personne accompagnatrice si applicable. Merci darriver
ensemble pour faciliter le processus dacces a la zone.

Zone a mobilité réduite Zone Avant-Sceéne Le Jardin Zone signature Bell

H REDUIT ZONE SIGNATUR

LIMP BIZKIT
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Comment transférer mes billets mobiles?

Pour transférer un billet a une autre personne, cliquez sur

TRANSFERER sous le code QR.

ATTENTION ! Un billet qui a éte ouvert dans une application tierce
telle que Cartes Apple et Google Wallet NE PEUT PAS ETRE

TRANSFERE.
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> N'oubliez pas d'avoir votre billet a portée de main lors de I'événement.
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Cartes Apple oogle Wallet

Exd
FEG GUIDE D’UTILISATION PASSE BLEUFEU



Transfert mobile

Inscrivez les coordonnées de la personne a qui vous souhaitez transférer
le billet. Sélectionnez le billet a transférer a 'aide du curseur et cliquez sur
TRANSFERER. La personne recevra un courriel pour la prévenir. Elle devra
se créer un compte pour récupérer son billet.

TRAMSFERER DES BILLETS

¥ Adressae coumiel

JUILLET 2028

m ZOME AVANT-SCENE OR

ZOME AVANT-SCENE OR
S JULLET 1026
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